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Simply for mountain lovers

MO TA CONG VIEC

NHAN VIEN KINH DOANH B2B (NGANH DU LICH)

Noi lam viéc: Phd c¢6 Ha Noi, van phong tai 13 Hang Mubi, Hoan Kiém, Ha Noi

1. MO TA CONG VIEC CHI TIET

Phat trién va duy tri quan hé khach hang:

 Xdy dung quan h¢: Lién hé thuong xuyén v6i cac dai ly du lich, van phong du lich va khach
san dé€ tao dung va cung ¢4 modi quan hé.

 Cham soc khach hang hién tai: Dam bao duy tri sy hai long cta khach hang hién tai thong qua
viéc cung cap dich vu chat lugng va giai quyét nhanh chong cac yéu cau hay van dé phat sinh.

Tim kiém khach hang tiém niing:
« Khao sat thi truong: Nghién ctru va phan tich thi truong dé xac dinh cac khach hang tiém ning.

o Tiép can khach hang méi: Lap danh sach khach hang tiém ning, chu dong tiép can qua dién
thoai, email, va gap go truc tiép d€ gioi thi€u san pham va dich vu.

Tuw vin va gi6i thiéu san pham/dich vu:

« Gi6i thiéu san pham: Thyc hién cac budi thuyét trinh, gidi thiéu san pham va dich vu du lich
cuia cong ty mdt cach hap dan va chi tiét.
e Tu van: Pua ra céac giai phap du lich phu hop voi nhu cau va ngan sach cia timg khach hang,
gidi thich ro rang vé céc lgi ich va vu dai cua san pham.
Lap ké hoach ban hang:

« Ké hoach hanh dong: Xay dung va trién khai ké hoach ban hang chi tiét hang tuan, hang thang,
dam bao dat dugc va vuot chi tiéu doanh so0.

e Theo dbi tién do: Giam sat tién d6 thuc hién ké hoach, diéu chinh kip thoi cac chién lugce dé t6i
uu hoa két qua ban hang.

Hb trg sau ban hang:
« Chuén bj hop ddng: Chuén bi cac tai liéu hop dong, bao gia va dé xuét kinh doanh.

e Theo dbi dich vu: Theo ddi va dam bao réng dich vu dugc cung cép ding nhu cam két trong
hop dong.

 Giai quyét yén dé: Nhanh chong giai quyét cac van dé hodc khiéu nai ctia khach hang sau khi
ban hang dé duy tri sy hai long va long tin cua khéch hang.

Béo cao va phan tich:
e Thu thap dit liéu: Thu thap va phan tich dir liéu ban hang, phan hoi ciia khach hang.

e Lap bdo cdo: Lap cac bdo cdo ban hang dinh ky, danh gia hiéu qua va dé xuat céc cai tién.
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« K¥ ning giao tiép tot, co kha ning xay dung mdi quan hé t6t voi khach hang.
 Quan Iy thoi gian hiéu qua, c6 kha niang lam viéc doc lap tot

o Hiéu biét vé nganh du lich, cac san pham va dich vu du lich 1a mét loi thé

« Thanh thao cac phan mém vin phong nhu Microsoft Office 1a mét loi thé

« Tiéng Anh giao tiép tot 1a mot loi thé

« CO kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ban hang B2B 1a mot loi thé

3. QUYEN LOI

¢ Thu nhip xing dang véi niang lue

e Luong clng canh tranh, thuong luong truc tiép khi phong van

e Thudng doanh s6 hap dan: theo quy, nam, va KPI

e Ting luong dinh ky: xét duyét hang nam, t6i da 10%

e CAM KET téng thu nhap cho nhéan sy xuét sic va duy tri hidu suit cao

% Ché do dai ngd day da

e Thuédng thang 13, thuong L&, Tét theo két qua kinh doanh

e 12 ngay nghi phép/nim (chua bao gdm cac ngdy nghi L& theo quy dinh)

e Phuc loi cong doan: qua sinh nhat, hiéu hi, sinh con, dm dau, du lich hang nam...
% HO tro cong viéc toi da

e Cung cip dong phuc, laptop, sim dién thoai phuc vu cong viéc

e Tro cép xdng xe, cong tac phi khi di gip ddi tac

e Tro cép an trua, giri xe mién phi

% Phat trién lau dai & minh bach

e Tham gia diy di BHXH, BHYT, BHTN

e Dio tao nghiép vu chuan cong ty, ddng hanh cing quan 1y trong giai doan hoi nhap

e Lo trinh thang tién 16 rang dya trén két qua 1am viéc va danh gia KPI hang nim

4. CACH THUC UNG TUYEN

o Hob so: Gui CV va thu xin viéc vé dia chi email: tour@puluongexcursions.com hodc nop truc
tiép tai van phong cong ty.

« Lién hé: Moi thiac mic vui long lién hé qua s6 dién thoai: 0975 432 588.

Chung t6i rit mong nhan duoc hd so tng tuyén cua ban va cung ban xy dung mdt sy nghiép thanh
cong trong Iinh vyc du lich tai khu vyc Pho c¢6 Ha Noi.



