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Sales office: 13 Hang Muoi, Hanoi Old Quarter

Simply for mountain lovers

MO TA CONG VIEC
ONLINE SALES COORDINATOR (DU LICH)

Noi 1am viéc: Phd c¢6 Ha Noi, van phong tai 13 Hang Mubi, Hoan Kiém, Ha Noi

MO TA CONG VIEC CHI TIET

Marketing & Social Media

Quan ly cac fanpage, Instagram, TikTok va cac nhém Facebook lién quan dén du lich.
Lén ké hoach noi dung, viét bai, dang bai, tra 16i comment/inbox.

Chuén bi va quan ly media assets (anh, video, banner, bai viét...) phuc vu marketing.
Phdi hop chay quang céo c&c kénh, theo ddi hiéu qua lead/booking.

Quan ly cac kénh OTA (Online Travel Agencies)

Theo doi tinh trang phong, gia va booking trén OTA.

Xur Iy cac booking phat sinh, xac nhan, thay ddi hodc huy.

Theo ddi danh gia khach hang, phan hdi nhanh dé giir rating cao.

Quan ly khach hang online

Tiép nhén va xu ly yéu cau dat phong, tour tir social media, OTA, website, quang céo.
Tu vén dich vy, giri bao gia, chot don véi khach online.

Cham soc khach trude — trong — sau dich vu, khuyén khich review tich cuc.

Phéi hop diéu hanh tour & phong

Phéi hop véi diéu hanh tour trong viéc dat dich vu (khach san, xe, nha hang, HDV).
Cap nhat tinh trang phong/tour thyc té dé dong bo véi OTA.

HO tro xir 1y su ¢b phat sinh trong qua trinh khach luu tra hodc tham gia tour.

Bio cio & phdi hop

Lap béo cao dinh ky: doanh s6 online, hiéu qua OTA, hi€u qua social media.

Dé xuat cai tién quy trinh hodc chién dich dé ting booking online.

Phéi hop chit ché véi didu hanh, marketing, ké toan dé dam bao hiéu qua cong viéc.

Thue hién cac cong viéc khéac theo sy phan cong ctia quan ly.


https://puluongexcursions/
mailto:puluongexcursions@gmail.com

2. QUYEN LOI

X/
°

Thu nhip canh tranh, ting déu theo hi¢u suit

Luong co ban hap din, thoa thuan theo ning lyc khi phong van
Thudng hi€u qua cong viéc theo thang, quy, nam

Xét tang lwong dinh ky, t6i da 10%/nim

Cam két thu nhap hip dan danh cho nhan su duy tri két qua xudt sic
Phiic loi diy di, mdi trudng lam viée tich cuc

Thuéng thang 13, thuong L&, Tét

Ché d6 nghi phép 12 ngay/nam (chwa bao gom nghi L& theo quy dinh)
Cong doan quan tam doi séng nhan vién: sinh nhat, hiéu hy, du lich, ém dau...
Puoc Cép déng phuc, may tinh, sim dién thoai 100% phuc vu cong vi¢c
Tro cap xdng xe, cong tac phi, dn trua va bii dd xe mién phi

Phit trién niing luc va co hdi thing tién ré rang

Tham gia dy du cac ché do BHXH, BHYT, BHTN

Dao tao nghiép vu chuyén siu theo tiéu chuan Cong ty

Lo trinh thing tién minh bach, ddnh gia bang KPI hang nim

MBoi trudng tré trung, dé cao su chu dong, sang tao va tinh than dong doi

3. YEU CAU CONG VIEC

Nhiét tinh, trung thyc, ¢6 trach nhiém va chu ddng trong cong viéc.

Tu duy tich cuc, ham hoc hoi, san sang tiép nhan cai moi.

Str dung thanh thao cong cu van phong co ban va mang xa hoi.

Co k¥ nang giao tiép online tbt, biét chuén bi noi dung/ hinh 4nh dé phuc vu ban hang 1a loi thé.

Yéu thich du lich — dich vy, mong mudn gin b 1au dai; tiéng Anh 1a 1oi thé.

4. CACH THUC UNG TUYEN

Ho so: Giri CV va thu xin viéc vao tour@puluongexcursions.com.
Lién h¢: Moi thic mac vui 1ong lién hé qua sé dién thoai: 0975 432 588.

Chung t6i rit mong nhan duoc hd so Gng tuyén cta ban va cing ban xay dung mot su nghiép thanh cong
trong linh vuc du lich tai khu vuc Pho c6 Ha Noi.



