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MO TA CONG VIEC
NHAN VIEN KINH DOANH B2B (NGANH DU LICH)

Noi lam viéc: Phé co Ha Noi, van phong tai 13 Hang Mudi, Hoan Kiém, Ha Noi

1. MO TA CONG VIEC CHI TIET

Phat trién va duy tri quan hé khach hang:

o Xay dung quan hé: Lién hé thudng xuyén véi cac dai ly du lich, van phong du lich va
khéach san dé tao dung va cliing cd mai quan hé.

o Cham sdc khach hang hién tai: Pam bao duy tri sy hai long ctia khach hang hién tai
thong qua viéc cung cap dich vu chat lugng va giai quyét nhanh chéng céc yéu cau
hay van dé phat sinh.

Tim kiém khach hang tiém nang:
« Khao sat thi truong: Nghién clru va phan tich thi truong dé xac dinh cac khach hang
tiém nang.
« Tiép can khach hang méi: Lap danh sach khach hang tiém nang, cht dong tiép can
qua dién thoai, email, va gap ga truc tiép dé gidi thiéu san pham va dich vu.
Tu van va gidi thiéu san pham/dich vu:

« Gidi thiéu san pham: Thuc hién cac budi thuyét trinh, gidi thiéu san pham va dich vu
du lich cua céng ty mét cach hap dan va chi tiét.

o Tuvan: Dua ra cac giai phap du lich phu hgp véi nhu cau va ngén sach cuda ting
khach hang, giai thich ré rang vé céc loi ich va uu d&i cia san pham.

Lap ké hoach ban hang:

« K& hoach hanh dong: Xay dung va trién khai k& hoach ban hang chi tiét hang tuan,
hang thang, dam bao dat dugc va vuat chi tiéu doanh so.

« Theo doi tién do: Giam sat tién do6 thuc hién ké hoach, diéu chinh kip thoi cac chién
luge dé toi vu hda két qua ban hang.

Ho tro sau ban hang:
« Chuan bi hgp déng: Chuan bi céac tai liéu hgp dong, bao gia va dé xuat kinh doanh.



Theo d6i dich vu: Theo ddi va dam bao rang dich vu dugc cung cap dung nhu cam két
trong hop doéng.

Giai quyét van dé: Nhanh chdng giai quyét cac van dé hoac khiéu nai cia khach hang
sau khi ban hang dé duy tri sy hai long va long tin ciia khach hang.

Bao cao va phan tich:

Thu thap dir liéu: Thu thap va phan tich di liéu ban hang, phan hoi cua khach hang.
Lap bao cao: Lap cac bao cdo ban hang dinh ky, danh gia hiéu qua va dé xuat cac cai
tién.

2. YEU CAU CONG VIEC

K¥ ndng giao tiép tot, c6 kha nang xay dung moi quan hé t6t vai khach hang.
Quan ly thoi gian hiéu qua, cé kha nang lam viéc doc lap tot

Hi€u biét vé nganh du lich, cdc san pham va dich vu du lich la mot lgi thé
Thanh thao cac phan mém van phong nhu Microsoft Office la mot Igi thé
Tiéng Anh giao tiép tot la mot lgi thé

C6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ban hang B2B |a mot lgi thé

3. QUYEN LOI

Luong co ban canh tranh cong véi hoa hong dua trén doanh s6 ban hang.
Bao hiémy t€, bao hiém xa hoi theo quy dinh cta phap luat.
Co hoi tham gia cac khda dao tao nang cao ky néng va kién thirc chuyén mon.

Mai truong lam viéc ndng dong, chuyén nghiép tai khu vuc Pho c6 Ha Noi.

4. CACH THUC UNG TUYEN

Ho6 so: Glri CV va thu xin viéc vé dia chi email: tour@puluongexcursions.com hodc nop
trurc tiép tai van phong cong ty.

Lién hé: Moi thac mac vui long lién hé qua so dién thoai: 0975 432 588.

Chung téi rat mong nhan dugc hé so (rng tuyén cla ban va cung ban xay dung mot su
nghiép thanh cong trong linh vuc du lich tai khu vuc Phd ¢6 Ha Noi.
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